REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE FIDELITATE
»CADOU DE ZIUA TA”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATOR

1.1.0rganizatorul programului de fidelitate ,CADOU DE ZIUA TA ” (in continuare , Program”)
este VENTO RETAIL SRL, persoana juridica cu sediul mun. Chisinau, str. ALexandru cel Bun 55C,
avind IDNO/ 1009600044712.

1.2. Programul se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in
continuare “Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti participantii.

1.3. Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoana interesatd, in format
electronic, prin accesarea site-ului www.vento-moldova.md.

1.4.0Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii
Programului, modificdrile urmand a fi publicate pe site-ul www.vento-moldova.md

SECTIUNEA 2. DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

2.1. Programul este lansat la data de 01 ianaurie 2023 si are duratd nedeterminata.

2.2. VENTO RETAIL SRL isi rezerva dreptul sa hotdrasca in orice moment incetarea sau modificarea
Programului, anuntand acest lucru in mod public in toate statiile Vento si pe internet la adresa
www.vento-moldova.md. Programul se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament Oficial.

2.3.Programul este organizat si se desfasoara in statiile Vento mentionate in Anexa 1 si este accesibil

oricdrui client care indeplineste conditiile de la art. 3.1. si accepta termenii si conditiile prezentului
Regulament.
SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE
3.1. La acest Program poate participa orice persoana fizica/ denumitd in continuare “Client”) care
indeplineste cumulativ urmdtoarele conditii:
a. este detinator de card VENTO;
b. prezinta cardul VENTO casierului pentru ridicarea cadoului
c. solicit ridicarea cadoului in termen de 7 zile de la data zile sale de nastere.
3.2. Participarea la acest Program implica cunoasterea si acceptarea integrala, in mod expres si
neechivoc, a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PROGRAMULUI

4.1. In scopul fidelizarii clientiloe sdi, cu ocazia zile de nastere, VENTO RETAIL va acorda cite un
cadou- cafea la alegere.

4.2 Clientii vor prezenta cardul VENTO la casele de marcat din incita statiilor Vento si vor obtine un
bon informativ privind posibilitatea de a ridica cadoul.

4.3 Cadoul poate fi ridicat in ziua obtinerii bonului informativ, la orice benzindrie VENTO.
SECTIUNEA 5. SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

5.1. Produsele participante la program (,,Produsele Programului de fidelitate”) sunt: cafea la alegere
(espresso/Americano/cappuccino/latte).

6.2. Pentru deblocarea cardului, Clientul va apela Linia Fierbinte si va urma instructiunile necesare.
SECTIUNEA 7. RECLAMATII

* Cardul VENTO poate fi obtinut in orice statie de alimentare cu combustibil VENTO sau la oficiul central, prin semnarea unui contract.
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7.1. In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila.

7.2. Eventualele reclamatii se vor putea trimite la urmatoarea adresa: ,VENTO RETAIL” SRL, str.
Alexandru cel Bun 55/C sau la adresa de email: info@vento.md, in termen de maxim 14
(paisprezece) zile de la producerea incidentului. In cazul depasirii acestui termen, Organizatorul nu
va mai lua in considerare nicio contestatie / reclamatie.

SECTIUNEA 8 RESPONSABILITATE

8.1 Organizatorul nu poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor in caz de impreviziune sau
caz fortuit, constatate in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECTIUNEA 9. DISPOZITII FINALE

9. Programul de fidelitate ,CADOU DE ZIUA TA” se va desfidsura conform prevederilor
prezentului regulament, care este obligatoriu pentru toti participantii si executorii.

9.2. Prin participarea la acest program, se prezuma cunoasterea regulamentului si acordul
participantului.

9.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
acestui Program, a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau
costurile organizatorului.

9.4. Prin participarea la acest Program, clientii sunt de acord s respecte si sd se conformeze
termenelor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.

9.5. Pentru informatii suplimentare, clientii se pot adresa personalului din magazinele statiilor
VENTO

Organizator ,VENTO RETAIL” SRL



