REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

» TE SERVIM GRATIS LA VENTO”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATOR

1.1. Organizatorul campaniei este ,, VENTO RETAIL” SRL, persoana juridica cu sediul in mun. Chisinau,
str. Alexandru cel Bun 55C, avind IDNO/ 1009600044712,

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit in continuare
“Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti participantii.

1.3. Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoana interesata, atat in incinta statiilor de
alimentare cu combustibil participante (statiile VENTO), cat si in format electronic, prin accesarea site-ului
www.vento-moldova.md; aplicatia mobila VENTO.

1.4. Prin participarea la aceastda Campanie, participantii sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si
conditiile prezentului Regulament.

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii Campaniei
promotionale, modificarile urmand a fi publicate pe site-ul www.vento-moldova.md; aplicatia mobila
VENTO.

SECTIUNEA 2. DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE
2.1. Campania a fost lansata si se va desfisura in perioada 01.04.2022 ora 00:00:01 - 31.05.2022 ora
23:44:59 inclusiv.

2.2. ,VENTO RETAIL” SRL 1si rezerva dreptul si hotdrasca in orice moment incetarea sau modificarea
Campaniei promotionale, anuntand acest lucru in mod public la adresa www.vento-moldova.md; aplicatia
mobild VENTO. Campania se va desfdsura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.
2.3. Campania este organizata si se desfasoara in statiile de alimentare cu combustibil Vento, deschise pe
teritoriul Republicii Moldova si este accesibila oricarui client care indeplineste conditiile de la art. 3.1. si
respectd toate conditiile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 3. CONDITII DE PARTICIPARE
3.1. La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica cu virsta peste 18 ani (denumita in continuare
“Cumparator”) care:
a. este detinitor de card VENTO',
b. achizitioneaza prin intermediul cardului Vento, in perioada de valabilitate a Campaniei, intr-0
singura tranzactie (un singur bon fiscal), combustibil echivalentul a minimum 450 lei/ minimum
750 lei;
C. accepta termenii si conditiile prezentului Regulament;
d. indeplinesc conditiile stabilite in prezentul Regulament.
3.2 Prin participarea la Campanie, Participantii declara ca au luat cunostinta de prevederile Regulamentului,
accepta termenii si conditiile stipulate in Regulament si se obliga la respectarea acestora.

SECTIUNEA 4. RESTRICTII
4.1 Nu au dreptul de a participa la Campanie persoanele juridice.

4.2 Nu sunt eligibili la prezenta Campanie angajatii Organizatorului si/sau orice alte persoane care au
legaturd direct cu prezenta Campanie, partenerii Organizatorului, asociatii, precum i membrii familiilor
acestora (rude si afiliati) pana la gradul II inclusiv.
4.3 Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitate castigarea de premii,
Organizatorul are dreptul de a cere restituirea premiilor astfel castigate si de a urmari in instanta respectivele
persoane pentru recuperarea prejudiciilor cauzate.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE
5.1. Produsele participante la Campanie (,,Produsele Campaniei promotionale”) sunt orice tip de
combustibil - benzina, motorina sau gaz lichefiat

I'Cardul VENTO poate fi obtinut in orice statie de alimentare cu combustibil VENTO sau la oficiul central, prin semnarea unui contract.


http://www.vento-moldova.md/
http://www.vento-moldova.md/
http://www.vento-moldova.md/

SECTIUNEA 6. PREMIILE CAMPANIEI
6.1 Premiul :
6.1.1 — Meniul I': 0 placinti in asortiment (producator Milina sau Forward);
6.1.2 - Meniul 11": o cafea LAVAZZA (Espresso/ Americano/ Capuccino/ Latte) si o plicinta in
asortiment (producator Milina sau Forward)
sau

o bautura racoritoare Coca-Cola 0,5 L pet (Original/Zero) si 0 placinta in asortiment (producator Milina

sau Forward).

6.11 Raspunderea Organizatorului Campaniei si persoanelor terte atrase la desfasurarea ei este limitata prin
valoarea si cantitatea Premiilor prevazute de aceste.

6.12 Organizatorul Campaniei nu poartd nici o raspundere pentru utilizarea ulterioard a Premiilor
Campaniei, inclusiv pentru incapacitatea Participantilor la Campanie sa utilizeze aceste Premii din orice
motive inclusiv pierderea bonului fiscal sau expirarea termenului de valabilitate stabilit la pct.6.13.

6.13 TERMENUL DE VALABILITATE A PREMIULUI: la orice statie VENTO la care sunt in stoc
premiile indicate supra, pini la ora 23:44:59 al zilei in care a fost achizitionat combustibilul.

SECTIUNEA 7. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
7.1. Pentru a participa la campanie, Participantii trebuie sd procure produsele mentionate in pct. 5.1 pe
durata campaniei.
7.2 In urma achizitiondrii produselor, fiecare cumparator va primi un bon fiscal aferent achizitiei si un bon
informativ pe care va fi inscriptionat:

e Un cod de bare;

e Informatia despre premiul cistigat;

e Termenul de valabilitate.
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' La achizitionare prin intermediul cardului Vento, in perioada de valabilitate a Campaniei, intr-o singurd tranzactie (un singur bon fiscal),
combustibil echivalentul a minimum 450 lei.
" La achizitionare prin intermediul cardului Vento, in perioada de valabilitate a Campaniei, intr-o singura tranzactie (un singur bon fiscal),
combustibil echivalentul a minimum 750 lei.



7.3 Fiecare participant la Campanie care achizitioneaza produsele mentionate in pct. 5.1 si gaseste pe bonul
informativ un cod de bare, este cistigator al premiului.
Pentru o mai buni intelegere se stabileste c:
» Participantul are obligatia sd detina (sa fie titularul) un Card VENTO;
» A achizitionat, printr-o singura tranzatie, prin intermediul Cardului VENTO combustibil
echivalentul a minimum 450 lei/ minimum 750 lei.
Altfel spus:
e combustibilul echivalentul a 450 lei= Meniul I;
e combustibilul echivalentul a 750 lei= Meniul 1.

Notda: La statiile de alimentare cu combustibil SAC 002; SAC 003; SAC 007; SAC 010; SAC 012;
SAC 047; nu se va elibera codul informativ, cumpardtorii fiind informati de angajatii organizatorului
despre premiul cistigat.

SECTIUNEA 8. CONDITII DE VALIDARE SI DE ACORDARE A PREMIILOR

8.1 Pentru ca un participant sa fie declarant castigator valid, acesta trebuie sa indeplineasca cumulativ:
e Dizpozitiile prevazute la sectiunile 2,3,4,7 si 8 din Regulament;
e Sirespecte Regulamentul Campaniei Promotionale.

8.2 Predarea Premiului catre Cistigator se va face dupa verificarea elementelor de identificare (bunul fiscal
care atestd cumpararea produselor participante, bonul informativ (cu exceptiile stabilite), cardul
VENTO). in caz contrar, el isi va pierde dreptul la premiu. REVENDICAREA premiilor se efectueazi
doar de titularul cardului VENTO.

SECTIUNEA 9. ALTERNATIVE ALE PREMIILOR

9.1 Niciunul dintre premiile Campaniei acordate potrivit Regulamentului Oficial nu pot fi inlocuite cu alte
premii si nici nu se poate acorda contravaloarea premiilor in bani. In cazul refuzului unui castigitor de a
beneficia de premiul castigat, acesta va pierde dreptul de atribuire a premiului. Premiul respectiv va raimane
la dispozitia Organizatorului.

SECTIUNEA 10. RECLAMATII

10.1. in cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabila.

10.2. Eventualele reclamatii se vor putea trimite la urmatoarea adresa: ,,VENTO RETAIL” SRL, str.
Alexandru cel Bun 55C sau la adresa de email: info@vento.md, in termen de maxim 14 (paisprezece) zile
de la producerea incidentului. In cazul depisirii acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare
nicio contestatie / reclamatie.

SECTIUNEA 11 RESPONSABILITATE
11.1 Organizatorul nu are nici o obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari
necastigitoare ce apar ulterior acordarii efective a premiilor sau dupa termenul de revendicare a premiilor
prevazut in prezentul Regulament. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea premiilor este
limitata in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
11.2 Prin participarea la Campanie, participantul declara pe propria raspundere ca a luat cunostinta si este
de acord cu urmatoarele:
» participantul este singur raspunzator pentru orice declaratie neconforma cu realitatea;
» participantul declard ca nu sufera de afectiuni fizice sau psihice care sa facad imposibila
utilizarea premiilor;
»  participantul este constient de conditiile normale de utilizare a premiilor si poate face uz de
aceastea fara a constitui o amenintare la adresa sanatatii si integritatii sale corporale, si/sau a celor din
jur



» participantul este de acord ca datele sale personale oferite in cadrul campaniei, vor fi utilizate
strict pentru atingerea obiectivelor enumerate in prezentul Regulament conform Legii nr.133 din
08.07.2011.

Organizatorul:

» nu este raspunzator pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupa momentul
preludrii lor de catre castigator;

»  este exonerat de citre castigatori, acordul de vointa al acestora fiind dat prin simpla participare
la prezenta Campanie, de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre castigatori in
legatura cu premiile, ulterior momentului preludrii acestora, indiferent de natura acestor prejudicii,
incluzand dar fara a se limita la, vatamari corporale si/sau vatamari ale sanatatii, respectiv vatamari sau
daune aduse patrimoniilor;

» nu este raspunzator de eventualele prejudicii sau daune cauzate de cétre castigatori unor terti
in legatura cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii;

» nu este raspunzator pentru erorile in datele furnizate de catre participanti;

» va utiliza datele personale a participantilor/castigatorilor campaniei numai pentru atingerea
obiectivelor descrise 1n prezentul Regulament conform Legii nr.133 din 08.07.2011.

11.3 Organizatorul nu poartd raspundere pentru neexecutarea obligatiilor in caz de impediment justificator
sau caz fortuit, constatate in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECTIUNEA 12. TAXE SI IMPOZITE
12.1 Organizatorul Campaniei este rdspunzator pentru calcularea si plata taxelor, impozitelor sau a altor
obligatii fiscale legate de premiile oferite.

SECTIUNA 13. LEGEA APLICABILA. LITIGII

13.1Legea aplicabila este legea Republicii Moldova.

13.2Eventualele dispute aparute intre Organizator si participantii la Cumparator se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti moldovenesti competente.

SECTIUNEA 14. DISPOZITII FINALE

14.1. Campania promotionald se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament, care este
obligatoriu pentru toti participantii si executorii.

14.2. Prin participarea la acesta campanie, se prezuma cunoasterea regulamentului si acordul
participantului.

14.3. Organizatorul este Indreptatit sd ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a acestei

Campanii, a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile
organizatorului.

14 4. Prin participarea la aceasta Campanie, clientii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze termenelor
si conditiilor prezentului Regulament Oficial.

14.5. Pentru obtinerea notificarilor privind Campania desfasurata, participantul poate instala gratuit pe
dispozitivul mobil aplicatia VENTO.

14.7. Pentru informatii suplimentare, clientii se pot adresa personalului din magazinele statiilor VENTO.

Organizator ,,VENTO RETAIL” SRL



